Actue para
mejorar su escuela

Como Usar € Nuevo
Procedimiento Uniforme de Que as
paralas escuelas de California

¢Sabia usted qué...?
o Usted cuenta con nuevas herramientas para ayudar amejorar a las escuelas.

@® Debido a acuerdo de un caso legal (el caso “Williams”) que sometieron estudiantes
y padres, cada estudiante en Californiatiene el derecho a

[ Un maestro compl etamente calificado.

o Libros de texto y otros materiales de aprendizaje que puedan usar en la escuela
y parasus tareas.

o Que no existan condiciones peligrosas o insalubres en las instalaciones de la
escuela.

@® Cuando aun estudiante le hacen faltan |os elementos esencial es para su aprendizaje,
cualquier persona u organizacion puede notificar alos oficiales responsables de la
escuelay esperar que se dé respuestay que se tome accion para resolverlo.

L as queas las puede presentar cualquier padre, estudiante, maestro, miembro de la
comunidad, organizacion o grupo.

@® También puede presentar una queja cuando existe el tipo de discriminacion en €
que las escuelas alas que asisten estudiantes de grupos raciales o étnicos no son tan
buenas como las escuelas alas que asisten a otros estudiantes.

Lanuevaley les explicaalos padres como lograr que los oficiales de laescuela le pongan
atencion aestos problemas. Y les dice alos oficiales como deben escuchar y responder.
Lanuevaley no es perfecta. Pero es una nueva herramienta que puede utilizar cualquier
persona que quiera ayudar a mejorar su escuela.

Esta informacion se actualiz6 el 10 de marzo del 2005. Este panfleto fue preparado por Io_s estudiantes de Interés Puablico de la
Facultad de Leyes en UCLA. Para revisar la version actual, visite JustSchoolsComplaints.org



UNA GUIA PASO A PASO AL PROCEDIMIENTO UNIFORME DE QUEJAS PARA LAS ESCUELAS DE CALIFORNIA

PASOS PARA SOMETER UNA QUEJA

Paso 1. ;Quién debe someter la queja?

Cualquiera puede someter una queja:

los padres o guardianes de estudiantes

los estudiantes

los maestros

miembros de la comunidad o defensores que estén interesados

organizaciones o grupos

cualquier persona o grupo puede hacerlo en nombre de otra persona, si la persona esté de acuerdo.

PREGUNTAS MAS COMUNES

P: ¢Cuando es mejor que un grupo o defensor someta la queja?

R: El que un grupo o varias personas sometan una queja puede
hacer que ésta tenga mas fuerza. Ademas, si un defensor, una
iglesia 0 una organizacion somete la queja, disminuye la
posibilidad de que haya represal fa.

Paso 2. ;Sobre qué Puede Quejarse?

LIBROS DE TEXTOS

« Siun estudiante no tiene libros de texto u otros materiales (como mapas para lecciones de geografia o
equipo de ciencias) para usar en la escuela.

 Siun estudiante no tiene acceso a libros de texto u otros materiales (como cuadernos de trabajo) para
Ilevar a casa para hacer tarea.

« Siun estudiante solamente tiene libros de texto en condiciones pobres o inusables o fotocopias como
resultado de la escasez.

MAESTROS

 Un estudiante comienza el afio escolar sin tener un maestro asignado permanentemente a su clase.

 Siel maestro que esta asignado a impartir la clase no tiene el entrenamiento adecuado para impartirla.

 Siunestudiante esta en un salon en el que el mas del 20% de los estudiantes estan aprendiendo inglés
(ELLs) y el maestro no tiene las credenciales o el entrenamiento adecuado para ensefiar a los ELLS.

INSTALACIONES

= Sihay problemas con las instalaciones que causen una amenaza seria a la salud y la seguridad de los
estudiantes, los maestros o los trabajadores de la escuela.

Otros problemas con la calidad de la escuelay la discriminacion

Ademas de los asuntos en la lista anterior (las llamadas “quejas de Williams™) pueden someterse quejas sobre
la discriminacion en cuanto al acceso a la educacion de buena calidad. Por ejemplo, es ilegal que la escuela,
el distrito escolar o el estado discriminen contra los estudiantes en base a su grupo racial o étnico. La
discriminacién puede suceder aungue uno no tenga la intencién de discriminar. Por ejemplo, se puede mostrar
que hay discriminacion si los estudiantes en las escuelas a las que asisten principalmente estudiantes latinos
tienen oportunidades menores de aprendizaje que las escuelas a las que asisten principalmente estudiantes
blancos. La ley prohibe la discriminacién en hase a género, a la orientacion sexual, raza, ascendencia, grupo
étnico, origen nacional, religion o discapacidad mental o fisica.

Preguntas y Respuestas sobre Libros de Texto y
Materiales

P: ¢Qué sucede si un maestro manda copias para la tarea?
R: Esto se acepta s6lamente si el maestro hace esto por alguna
razon relacionada con la ensefianza y no s6lamente porque hay
escasez de materiales.

Preguntas y Respuestas sobre los Maestros

P: ;C6mo averiglio que credenciales o certificacion tiene un
maestro?

R: Si conoce el nombre de su maestro, usted puede llamar a
la agencia de acreditacion del estado al 888-921-2682. También
puede buscar informacidn en www.ctc.ca.gov

Preguntas y Respuestas sobre las Instalaciones
de la Escuela

P: ;Qué tipos de problemas se considera que crean una amenaza
seria (lo que la ley llama ““de emergencia o urgente™) a la salud
y seguridad de los estudiantes o los empleados de la escuela?
R:  Los problemas incluyen: fugas de gas, calefactores o unidades
de aire acondicionado que no funcionan, paros de luz, roturas en los
tubos principales de drenaje; infestacion de ratones, ratas o cucarachas,
ventanas o cerraduras rotas, materiales peligrosos de cualquier tipo,
dafio structural a los edificios de la escuela.

Preguntas y Respuestas sobre la Discriminacion.
P: ¢Puede darnos un ejemplo de la discriminacion de otras
£0sas que no sean quejas de "Williams"?

R: Un ejemplo puede ser si un estudiante en una escuela en
la que predominan los estudiantes afro americanos tienen menos
oportunidades de inscribirse en cursos avanzados de lo que sucede en
otras escuelas donde los estudiantes son en su mayor ia blancos.

Paso 3. Llene un formulario de queja por escrito y haga copias.

Es facil. He aqui como hacerlo:
« Llene un formulario de quejas por escrito (en este paquete, si esta disponible en su escuela)
» Haga una copia para sus archivos

= Entregue o envie por correo copias de los formularios de quejas a las personas apropiadas
(vea el siguiente paso)

P: ¢Qué sucede si la escuela me dice que tengo que usar su
formulario o cualquier otro formulario?

R: Usted no tiene que usar ningn formulario en particular
pero le hemos provisto un formulario facil de usar en este
panfleto. También puede obtener un formulario de su escuela,
pero no se requiere ningn formulario en particular. Esto es bajo
la ley del Codigo de Educacion de California 4621(c) y 4680 (c).
Hemos disefiado el formulario en este panfleto para que se
pueda usar para presentar quejas “Williams” y quejas de

Paso 4. Entregue o envie las copias de la queja (siempre quédese con una copia)
El formulario de queja tiene que entregarse al:

Director de la Escuela
Las quejas de "Williams™ deben someterse al Director de la Escuela.

El Superintendente del Distrito Escolar (en la mayoria de los casos)

Las quejas sobre discriminacién deben someterse al Superintendente del Distrito Escolar. Ademas el Superintendente
del Distrito Escolar se responsabiliza por todas las escuelas en el distrito. Al darle la copia de la queja al
Superintendente alentara al Director a ponerle atencion a la queja.

El Superintendente de las Escuelas del Condado

Usted también debe enviar una copia de la queja al Superintendente de las Escuelas del Condado. El
Superintendente de las Escuelas del Condado se responsabiliza por monitorear las condiciones en todos los
distritos de su condado. Cada afio, las personas que trabajan para el Superintendente de las Escuelas del
Condado hacen una inspeccion de las escuelas. El tener una copia de su queja ayudara a que los inspectores
hagan las preguntas adecuadas.

P: ;C6mo obtengo el nombre y la direccion del Director?
R: Llame a su escuela o pregunte en la oficina de la escuela.

P: ;Como obtengo el nombre del Superintendente del Distrito
de mi escuela?

R: Pregunte en la escuela o en la biblioteca publica, o busque
en un directorio telefonico. Para las escuelas en el Distrito Escolar
Unificado de Los Angeles, las quejas deben enviarse a:

Roy Romer, Superintendente
¢/0 Deborah Ernst, Directora, SFP/CTS
701 W. Cesar Chavez Ave., Ste. 102, Los Angeles, CA 90012

P: ¢Como obtengo el nombre del Superintendente de las
Escuelas del Condado?

R: Pregunte en su hiblioteca publica o busque en su directorio
telefonico. Para las escuelas en Los Angeles las copias de la
queja deben enviarse a:

Darline Robles, Superintendente de las Escuelas del Condado

9300 Imperial Highway, Room EC109

Downey, CA 90242-2890



PASOS PARA SOMETER UNA QUEJA

Paso 5. Espere que la escuela y el distrito escolar actlen en el
plazo que requiere la ley.

Los oficiales de la escuela revisaran la queja y deberan actuar para responder.

e Siusted incluye su nombre y direccion en la queja, entonces deberd recibir una respuesta por escrito del Director
en un plazo de 45 dias habiles.

*  Usted debe recibir una respuesta del Superintendente del Distrito en un plazo de 60 dias (incluyendo fines de
semana y dias feriados). Este es el procedimiento que se exige de las “quejas de discriminacion™.

e El Superintendente de las Escuelas del Condado mantendra una copia de su queja pero probablemente no recibira
una respuesta de esta oficina. Su queja estara disponible cuando el Superintendente del Condado inspecciones la
escuela.

PREGUNTAS MAS COMUNES

P: ¢Quéesun “diahabil™?
R: Todos los dias con excepcion de los fines de semana y los
dfas feriados por ley.

P: ¢Por qué son diferentes los plazos para dar respuesta del
Director y del Superintendente del Distrito?
R: Existe una ligera variacion en el reglamento que trata sobre
los tipos de quejas diferentes. El Director recibe y responde a las
“Quejas de Williams™. El Superintendente del Distrito recibe y
responde a las “Quejas de Discriminacién”.

Remember: Recuerde: Una queja individual puede ser tanto una “Queja de
Williams™” como una *“Queja de Discriminacion, si se envia tanto al Director como
al Superintendente, asi que ambos deben responder a estas quejas.

Paso 6. ¢Qué Sucede si el Problema no se Resuelve?

 Enel caso de una Queja de Williams, si usted no esta satisfecho/a con la respuesta del Director, usted
puede asistir a una reunion publica con la Junta Directiva acerca de su queja y la respuesta que recibio.

Sisu queja de Williams se trata de un problema de las instalaciones de la escuela que presenta un
riesgo inmediato a la salud o la seguridad, usted también puede apelar directamente al Superintendente
Estatal de Instruccidn PUblica en Sacramento.

« Sise trata de una Queja de Discriminacion, y usted no esta satisfecho con la respuesta que obtuvo del
Superintendente del Distrito Escolar, puede apelar al Departamente de Educacion del Estado en
Sacramento.

LA GRAFICA QUE SIGUE DETALLA COMO FUNCIONA EL PROCEDIMIENTO DE
APELACION.

P ¢Quién es el Superintendente Estatal de Instruccion Publica
y como le envio mi apelacidn acerca de las instalaciones escolares?

R: Envie copia de su queja, una copia de la respuesta que
recibio del Distrito, y su declaracion de porque usted cree que
el Distrito esta equivocado a:

Jack 0”Connell, State Superintendent of Public Instruction

1430 N. Street, Sacramento, CA 95814
P: ;Qué tipo de problemas presentan un riesgo inmediato a
la salud o seguridad?
R:  Estos problemas pueden ser. fugas de gas, equipo de
calefaccion o de aire acondicionado que no estén funcionando
cuando hace mucho frio 0 mucho calor, apagones de electricidad,
roturas en la tuberia principal del drenaje, infestacion de ratones,
ratas 0 cucarachas, ventanas o candados rotos, materiales
pellqrosos de cualquier tipo, dafio estructural a los edificios
escolares.
P: ¢Como someto mi apelacion con el Departamento de
Educacion del Estado acerca de la discriminacion?
R:Envie (1) copia de su queja, (2) una copia de la respuesta
que recibio del Distrito, y (3) una declaracion sobre porque usted
cree que el Distrito se ha equivocado a:

California Department of Education
1430 N. Street, Sacramento, CA 95814

Otras Preguntas y Respuestas Comunes

P: ¢Puede la escuela tomar accion en contra mia o contra mi hijo/a si someto un formulario de queja?

R. Esilegal que los oficiales de la escuela tomen represal a en contra suya o en contra de su hijo/a. Pero si usted teme que
nombre. Puede ser un grupo de padres, una organizacion comunitaria, una iglesia o un defensor.

P: ¢Meteré al personal de la escuela en problemas si presento una queja?

esto suceda, alguien mas puede enviar la queja sin dar su

R: El propdsito del procedimiento de quejas es el natificar a quienes son responsables acerca de los problemas que existen en ellas. Los | deres de escuela responsables quieren saber si
existen problemas que ellos deben resolver. Y todo estudiante merece una buena educacion, y alguien que haga valer su voz.

¢Qué debe hacer si no estéa satisfecho/a con la respuesta que ha recibido?

¢ Para cuando debe responder el Director?

= Sj usted presenta una queja sin dar su nombre y direccion, usted no recibira respuesta del Director.
« Si usted incluye su nombre y direccidn, el Director debe dar respuesta en un plazo de 45 dias habiles.

¢,Como puedo apelar a la respuesta del Director?

o Puede presentar su queja en una reunion de la junta directiva del distrito escolar.

« Sisu queja tiene que ver con instalaciones de la escuela que presenten un problema serio o un riesgo a la salud de los estudiantes, usted puede

presentar su apelacion al Superintendente Estatal de Instruccién Publica.

¢ Para cuando debe responder el Superintendente del Distrito?
 El Superintendente debe responder un plazo de 60 dias de calendario a partir de la fecha en la que reciba su queja.

(,Como puedo apelar a la respuesta del Superintendente?
Si usted no esta satisfecho con la respuesta que ha recibido, cuenta con un plazo de 15 para presentar su apelacion al

Departamento de Educacion del Estado.
* El Departamento tiene 60 dias para darle una respuesta.

« Siusted adin no esta satisfecho con la respuesta que ha recibido, debe pedirle al Superintendente Estatal de Instruccion Pdblica que reconsidere su caso.

« Este tiene 35 dias para darle una respuesta.



FORMULARIO DE QUEJAS Fecha

(Procedimiento Uniforme de Quejas)
Bajo el Caso Williams (Ed. Code 35186) y la Ley Anti-Discriminacion (Gov. Code 11135)

IMPORTANTE: Por favor mantenga una copia en sus archivos con la fecha en la que presenté la queja.
Si necesita espacio adicional para escribir, por favor adjunte hojas segun sea necesario.

Informacion de Contacto: Llene el formulario siguiente si quiere una respuesta por escrito.

Nombre u Organizacion:

Direccioén:

Ciudad, Estado y Codigo Postal:

Teléfono: Firma;

I. Informacioén dela Escuela; Nombre de la Escuela:

Direccion: Ciudad:

Il. Solicito accién inmediata para corregir los siguiente problemas que tienen cobertura bajo € caso Williams:

Marque todas las secciones que se apliquen y también provea detalles en la siguiente seccion. Por favor provea suficientes
detalles sobre € problemallos problemas para que los of iciales de la escuelainvestiguen y reparen € problemall os problemas.
Utilice hojas adicionales si esto es necesario.

A.Librosde Textoy Materiales de I nstruccion:

[ ] Un estudiante no tiene los libros y materiales necesarios para usar en clase.

[ ] Un estudiante no tiene libros de texto para hacer latarea en casa o después de la escuela.
[ ] Loslibros de texto u otros materiales estan en malas condiciones o no se pueden usar.

Describa los materiales, la clase, el grado y/o el maestro:

B. Vacantes de M aestro o M aestros no Calificados:

[] Lasclasesseiniciarony no hay maestro certificado paraimpartir la clase.

(] Un maestro ha sido asignado aimpartir la clase pero no cuenta con las credencial es adecuadas paraimpartir €l temade la clase.

(] Un maestro ha sido asignado a un clase con mas del 20% de estudiantes que estan aprendiendo inglésy éste no cuenta con las
credenciales 0 el entrenamiento para ensefiarles de manera adecuada.

Identifique la clase y/o maestra:

C. Condicionesdelos Edificios o I nstalaciones de la Escuela;

[ ] Losedificios, instalaciones o salones estan en malas condiciones y presentan una amenaza alasalud o la seguridad de los estudiantes,
maestros o empleados de la escuela.

Describa la condicion, la ubicacion y la razén por la que las condiciones son peligrosas:

D. Discriminacion: También solicito accion parareparar los problemas antes descritosy los problemas adicionales
gue se describen en las hojas adjuntas que no se encuentran en las escuelas a las que asisten estudiantes blancos de
recur sos elevados en Califor nia.

[11. Estoy sometiendo esta queja al Director y al Superintendente del Distrito y mandando una copia
informativa al Superintendente de las Escuelas del Condado, como sigue:

A. Director dela Escuela:

B. Superintendente del Distrito Escolar:

C. Superintendente de |las Escuelas del Condado de:

Esta informacion se actualizo el 10 de marzo del 2005. Este panfleto fue preparado por los estudiantes de Interés Publico de la Facultad de Leyes
en UCLA. Para revisar la version actual, visite JustSchoolsComplaints.org



